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Referenzschreiben

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Priifdienst der PKV erfiillt den gesetzlichen Auftrag, 10% der jahrlichen Qualitatspriifungen von
ambulanten, teilstationdren und stationaren Pflegeeinrichtungen mit seinen 150 Mitarbeitern durch-
zufiihren.

Seit dem 01.11.2019 werden alle Qualititspriifungen des Priifdienstes am Vortag telefonisch und per
Fax angekiindigt. Die nhi-tel GmbH fiihrt diese Ankiindigung bei ca. 1700 Einrichtungen jahrlich durch.

Von der Projektplanung bis zur Umsetzung haben wir die nhi-tel GmbH als einen kompetenten und
professionellen Partner wahrgenommen, der unsere Wiinsche und Anforderungen sehr gut erfillt und
umgesetzt hat.

Sowohl in der Planungsphase, als auch im laufenden Betrieb zeichnete sich die nhi-tel GmbH durch ein
hohes MaR an Flexibilitdt und kurzen Reaktionszeiten aus. So wurden Anpassungswiinsche immer zeit-
nah umgesetzt und der Prozess konnte regelmaRig optimiert werden.

Wir bedanken uns fiir die bisherige partnerschaftliche Zusammenarbeit und freuen uns, einen guten
Partner auch fiir die zukiinftige Zusammenarbeit gefunden zu haben.

Mit freundlichen GriiRen

ZUleyha Sahin
Leiterin der Auftragsdisposition



